


Introduktion

Vad krévs for att blasa nytt livi kontor som hér-
jats av den perfekta stormen av teknologiska
framsteg och en global pandemi?

Hur fortsatter man att fungera som normalt i en varld dar allt har forandrats? Det har varit gatan for
féretag och anstéllda under 2020.

De med en kontorsbaserad roll har paverkats enormt. | april 2020 arbetade till exempel 62%
avamerikanerna hemifran — en enorm 6kning fran bara 25% under 2018'. Tva manader senare
arbetade bara en tredjedel (34,8%) av den brittiska arbetskraften pa sin normala arbetsplats?.

Ur ekonomiskt perpektiv sa har Covid-19 paverkat stora delar av vastvarlden negativt. Fran
tidigare erfarenhet vet man att efterfragan pa kontor minskar i allmanhet under nedgangar, nar
sysselsattningen minskar och féretagen byter fokus till att bevara ekonomin® Men ar 2020 har vi
inte att gora med en ‘normal’ lagkonjunktur. Vi kampar med en grundldaggande omformning av
manniskors installning till sina yrkesliv.

Faktum ar att det “framgangsrika inférandet av hemarbete har fatt anstallda och arbetsgivare att
ifragasatta kontorets framtid®”.

Men vartleder dessa fragor? Vilka svar hittar vi? Och vad ar konsekvenserna av att andra framtiden
for kontorets funktionalitet?

I september 2020 utférde Formica Group en undersékning med hundratals personer i sex
europeiska lander for att forsoka forsta anstélldas kanslor medan de évervager en potentiell
atergang till kontorsarbete ar 2021.

Vifragade deltagare i Storbritannien, Finland, Nederlanderna, Norge, Spanien och Sverige om
deras upplevelse av hemarbete under 2020. Vi gravde djupt in i den emotionella betydelsen av
en sadan forandring och vi forsokte hitta tydliga svar om vad som kommer att behovas for att
uppmuntra europeiska arbetare att komma tillbaka till kontoret efter pandemin:
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Resultatet ger en omfattande inblick i de utmaningar som arbetsgivare,
arkitekter och formgivare kommer att mota nar de forsoker att omforma
vara yrkesliv.
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Att forsta ett nytt arbetslandskap

Arbetslandskapet forandrades betydligt under ar 2020. | april fann Storbritanniens 'Office for National Statistics’ att 86% av de som arbetade
hemifran, gjorde det som ett direkt resultat av Covid-19. Men fér manga, sé kan évergéngen till hemarbete éverleva pandemin. Ménga férvantar sig
att forandringarna ska vara bestdende och djuptinbaddade i en ny arbetskultur.

| september fann var undersékning att en betydande majoritet av de europeiska undersékningsdeltagarna fortfarande arbetade hemifran,
antingen pé heltid eller deltid. | Storbritannien arbetade 80% hemifran under &tminstone en del av sina avtalade timmar. Det fanns ocksa en tydlig
majoritet av hemarbetande deltagare i Finland och Sverige. Endast i Spanien och Nederlanderna sé arbetade majoriteten av de anstallda inte
hemifrdn. Aven d&, fann vi att 70% av alla anstallda levererade &tminstone en del av sitt arbete hemifran.

Fyra av10 (41%) av de tillfrdgade tror att de kommer att &tervanda till kontoret pé heltid under de ndrmaste sex manaderna. Men det finns ingen
fast syn pa detta. 26% sager att de inte kommer att dtervanda pa heltid till kontoret under samma tidsram, medan 27% inte visste om de skulle det.
Kombinationen av osakra och oférutsagbara medicinska framsteg, tillsammans med djupt férandrade arbetssatt, innebar att det finns stort tvivel
om hur framtiden kommer att se ut.

Fér ménga finns det dock en stark &nskan att atervanda till kontoret: 55% tycker antingen om det mindre eller lika mycket som kontorsbaserat
arbete. Endast Storbritannien (54%) och Nederlanderna (58%) hade tydliga majoriteter av undersékningsdeltagare som tyckte om hemarbete mer
an kontorsarbete.

Att forstd vad som orsakar dessa kanslor kommer att vara nyckeln till att skapa en framgéngsrik och
produktiv arbetskraft. Over hela Europa sager 81% av de tillfrégade att de har anpassat sig enkelt till
att arbeta hemifran. Siffran var annu hégre i Spanien och Sverige och steg till 100% i Norge.
. OFFICE 5
Framgéngsrikt hemarbete kraver minst tva viktiga element: tillgéng till Amplig teknik och en
miljé som kan underlatta effektiva arbetsvanor. De hoga procentsatserna for de som tror att WELCOM = BACK
de enkelt haranpassat sig till att arbeta hemifran tyder pé att inga av dessa praktikaliteter
har - i huvudsak - varit sarskilt restriktiva. Sa varfor sdger da mer an halften av européerna
atthemarbete antingen ar mindre eller inte mer roligt &n att arbeta pa ett kontor?
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‘For manga finns det b
en stark onskan att
atervanda till kontoret.” l l
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Den emotionella paverkan av ‘det nya normala’

| dagens yrkesmiljo ses psykisk halsa och emotionell valfard inte langre som eftertankar. Istéllet ar de centrala delar av en medarbetares
valbefinnande och smarta foretag har gjort stora anstrangningar for att tillhandahalla basta mojliga miljé for sin personal.

Att arbeta hemifran tar utan tvekan bort nagra tréttsamma utmaningar, till exempel uttmmande pendling. Men det medfér en rad mentala
prévningar.

Endast 34% sager att deras valbefinnande har forbattrats genom att arbeta hemifran - en siffra som sjunker till 7% i Nederlanderna, 15% i Norge och
bara 13% i Sverige. | hela Europa rapporterar 63% antingen ingen férandring eller att deras valbefinnande har péverkats negativt.

Andra tecken som pekar mot en vaxande kansla av social isolering ar att 10% sager att de kanner sig avskurna och ensamma. Ytterligare 8% uppgav
att de var mindre produktiva, med 5% mer stressade av att deras normala kontorsmiljé avlagsnades.

Ett liknande monster uppstar nér det galler samarbete. Utan stunder vid kaffeautomaten och kontorsmiljoer med éppen planlésning, séger endast
16% att lagandan har forbattrats medan personalen arbetar hemifran. En fiardedel (24%) sager att den har paverkats negativt och nastan sex av 10

(57%) havdar att det inte har skett ndgon férandring.

Sammantaget mélar dessa figurer en oroande bild. Kanslor av isolering ar pé uppgang. Hos vissa arbetare sjunker produktiviteten. Och valdigt fa
arbetslag upplever en ékning i moral.

Att arbeta hemifran ger ocksa manniskor tiden och utrymmet for bekymmer, tvivel och negativa tankar att vaxa. Nastan en av fyra (23%) tycker
att deras jobb ar mindre sékert nar de arbetar hemifran. Inte en enda av de tillfragade i Nederlanderna trodde att deras position var sakrare. |
Storbritannien sager 30% att de kanner sig mindre sakra i sin befintliga roll.
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“Kénslor av isolering
ar pa uppgang.”



Att omprova vara prioriteringar

For manga betraktades det forst som en positiv upplevelse att vara borta fran kontoret. Men med tiden har férdelarna med ett delat arbetsutrymme
hamnat i ett skarpare fokus. F& verkar nu évertygade om att 100% hemarbete ar det basta sattet att uppna basta méjliga arbetsmiljo.

Mer an en tredjedel (36%) av européerna saknar den interaktion med arbetskamrater som finns pa kontor. | Norden &r resultaten &nnu starkare,
med okningar till 44% i Finland och nastan 47% i Sverige. Samtidigt saknar 26% av de tillfrdgade de sociala aspekterna av delade lunchraster eller
till och med bara att ga till koket for att gora en varm dryck. Dessa minipauser ger arbetarna en chans att koppla av och prata medan de vantar pa

vattenkokaren. Hemma ér alternativen fér samtal begransade.

Andra signifikanta effekter &r ocksé tydliga. Nastan en av fem (18%) sédger att de saknar kanslan av laganda och moralen i ett delat kontor.
Samarbetet &r en annan smartsam forlust, da 15% vill dela projekt med sina arbetskamrater pé ett satt som hemarbete ofta kan begréansa.

Med dessa franvarande upplevelser som formas 6ver tid, s omprévar ménga anstéllda nu sin relation till kontoret. Det verkar tydligt, atminstone i
Europa, att majoriteten av personerna inte har ndgon énskan att eliminera kontoret fran sitt arbetsliv.

Endast 14% av de tillfrigade sager att de inte langre behover ett kontor. Och aterigen visar de nordiska landerna en stark gemenskap. Bara 9%
av de finlandska deltagarna och 7% av svenskarna sager att kontoret ar dverflédigt. Inte en enda (0%) norsk deltagare sager att de kunde klara sig

utan kontoret.

Kanslor avemotionell anknytning till kontoret &r héga i hela Europa. | Storbritannien sager 85% av de tillfrégade att kontoret antingen fortfarande &r
nédvandigt eller viktigt. Den siffran terspeglas i de dvergripande resultaten som strécker sig éver hela Europa.

Som kontrast séger endast 8% av de tillfragade (0% i Spanien,
Sverige och Norge, 3% i Finland) att fysiska méten och

samarbeten “inte ar viktigt alls”. /
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“.. Majoriteten av manniskor
har ingen onskan att eliminera
kontoret fran sitt arbetsliv.”




Hur ser framtiden ut?

Att forsta befintliga kanslor for vara omdesignade arbetsliv &r en sak. Men att planera en sammanhangande vag framat ar en helt annan. Att
leverera sakra och valkomnande miljder som maximerar produktiviteten och samtidigt minimerar kanslor av obehag eller harm ar en utmaning
som arbetsgivare méter runt om i varlden.

Kontorslokaler med 6ppen planldsning ar ett omrade déar det inte finns nagon tydlig enighet. Arbetsgivare kommer sannolikt att behéva samrada
med sin personal for att hitta en 16sning som fungerar bast fér deras pdgdende verksamhet. Till exempel tror 64% av brittiska arbetare att
omvalvningen 2020 har lett till att arbetsmiljderna med 6ppen planldsning har upphért. Men arbetare i Finland (77%), Spanien (57%), Sverige
(80%) och Norge (86%) tror 6vervaldigande att kontor med éppen planlésning kommer att spela en bestdende roll i véra karriarer.

Det finns dock betydande enighet om vardet av virtuella moten. Accelereringen av bredband har gjort videosamtal mycket mer framtradande de
senaste &ren. Men det utbredda antagandet av att arbeta hemifran har gjort det till en vardaglig aktivitet for de allra flesta skrivbordsarbetarna. 90%
av undersokningsdeltagarna sager att virtuella moten ar har for att stanna, inklusive 100% av alla de ifrdgasatta i Sverige och 91% av dem

i Storbritannien.

Att utforma en saker fungerande tjanstgéringsordning kommer ocksa att vara nyckeln till ménga féretags framtida framgéang. Vara fynd tyder pa
att det finns en tydlig méjlighet har, om det hanteras intelligent. Med farre personer pa kontoret varje dag bér det vara mojligt att harmonisera

medarbetarnas énskemal om socialt distanserade kontorsmiljoer.

Nastan sju av 10 (69%) anstallda vill ha ett hybrid-arbetsmonster i framtiden, allt fran en till fyra dagar pa kontoret och resten av veckan hemma.
Tre dagar pa kontoret och tva dagar i hemmet favoriseras av nastan en fjardedel (23%) av Europas arbetskraft.

Bara 16% skulle vilja arbeta hemma pa heltid, medan en liknande siffra (14%) vill arbeta uteslutande

pa kontoret. Mindre an 10% av brittiska arbetare vill arbeta pa kontoret fem dagar i veckan. /?
e . . L8\ -
Samtidigt, vill nastan tre fjardedelar (72%) av arbetarna att deras arbetsgivare ska bringa en mer »

avslappnad design och stil till foretagets kontor. Om anstallda associerar produktivitetsokningar
genom hemarbete med mer avslappnade arbetsmiljéer, s& ar detta en forstaelig reaktion.
Men det betyder att féretag maste jonglera med ett annat viktigt element nar de planerar att

Il

atervanda till normala’ arbetsforhallanden. De som investerar i sina kontor och reflekterar de
onskemal och férandringar som anstéllda har upplevt under 2020, kommer sannolikt att bli
mycket attraktiva foretag som kan rekrytera kandidater med hogre kaliber.

90%

69%

De som investerar | sina kontor..
kommer sannolikt... att rekrytera
kandidater med hogre kaliber.”



Att atervanda till kontoret

Sa smaningom blir en storskalig &tergang till kontoret allt mer sannolik. Och medan fa forvantar sig att kontorets belaggningsgrad atergar till
samma niva som innan pandemin, bérjar de anstallda redan tanka pa den milj¢ de vill atervanda till.

Trots den forvantade minskningen av anstéallda som arbetar frén kontoret tror bara 14% av européerna att deras féretag kommer att behéva mindre
utrymme. Detta aterspeglar en oro kring sakerheten for de anstéllda och en ny férvantan pa att man foljer protokoll for social distansering.

Mer an fyra av fem (82%) anstéllda sager att deras féretag behdver antingen mer eller samma mangd kontorsutrymme nar arbetskraften sa
smaningom atervander i helhet. Den storsta enskilda dnskan for mer kontorsutrymme kommer fran Norge, dar 86% specifikt sager att de behover
storre plats i sina arbetsmiljoer.

Vara resultat visar dven att utrymme inte ar det enda problemet for dtervandande anstéallda. Hygien ar nu en ledande prioritet bland alla arbetare. Bra
ventilation, ytor som ar latta att rengéra och separata matlagrings-, berednings- och matplatser ar alla de topp fem funktionerna hos en arbetsplats

som beddms vara mycket eller ganska viktiga vid aterkomsten till kontoret.

Bra ventilation anses vara en sarskild prioritering i Finland, Norge och Spanien, medan brittiska anstallda bedémde béde ventilation och
lattrengjorda ytor som de viktigaste funktionernai alla nya kontorslokaler.

Detta budskap forstarks av de storsta forandringarna som arbetare i hela Europa forvantar sig nar de atervander till kontoret, dar avdelare eller
plastskarmar/skiljevaggar mellan skrivbord ar den absolut storsta forvantningen. Detta foljs av en omplacering av skrivbord fér att méjliggéra social
distansering och 6kade rengoringsrutiner. Faktum ar att alla de topp fem férvantade férandringarna ar relaterade till hygien och forebyggande av
virus, med okad kapacitet for luftflode och inférandet av mer hygieniska ytor som kompletterar uppsattningen.

Men medan anstallda verkar erkanna omfattningen av utmaningarna framfér dem, finns det bevis for att en betydande del av féretagen annu

inte har gjort det. Endast 30% av de anstéllda sager att deras foretag planerar att tdnka om designen av sina kontor under de kommande 6-12
manaderna. | Norge (21%), Nederlanderna (17%) och Finland (18%) &r siffrorna &nnu lagre.

“Hygien ar nu

en ledande N
prioritet bland

alla arbetare.” [

86%

\N ¥/



Att arbeta hemifran: Europas dom

Ja till kontoret

“Jag féredrar att arbeta pa kontoret. Jag kdnner mig sa mycket
mer motiverad.”
- Storbritannien

“Att arbeta hemifran ar lampligt fér vissa - men inte fér de flesta.”
- Finland

“Jag kanner mig inte lika férbunden till féretaget eller mina
kollegor nér jag arbetar hemifran. Jag saknar strukturen, rutinen
och ménniskorna.”

- Storbritannien

“Pa kontoret dr nirvaron av kollegorna mycket viktig. Du kan
genast arbeta med problem tillsammans, fa olika perspektiv och
arbeta mot en I6sning. Med distansarbete sker inte detta.”

- Finland

“Fér att fortsitta géra hemarbete pa lang sikt maste det finnas
kompensation eftersom du maste kunna arbeta i ett dedikerat
utrymme. Inledningsvis kan vi vara flexibla och hitta en tillfillig
I6sning. Men du kan inte bara férvénta dig att alla kommer att ha
ett lampligt utrymme.”

- Nederlanderna

“Jag foredrar att inte associera mitt hem med mitt arbete.”
- Spanien

“Jag gillar bara inte att vara hemma hela tiden.”
- Storbritannien

A

“Att arbeta hemifran ar okej, men du utvecklas definitivt mindre.”
- Sverige

“Ett kontor dr en 6verlagsen miljé sa lange det ar vil anpassat fér
jobbet, du inte behéver pendla fér ldnge och du sjilv kan planera
din tidsatgang.”

- Sverige

“Jag féredrar att arbeta pa kontoret s3 att jag kan interagera med
mina kollegor 6ga mot 6ga.”
- Storbritannien

“Det ar trevligt ndr du har mycket arbete att géra med andra,
annars kan saker bli trakiga.”
- Sverige

“Jag verkar arbeta mycket lidngre timmar hemma eftersom
skillnaden mellan arbetsliv och hemliv ar mycket mindre
definierad.”

- Storbritannien

“Det ar bara ensamt att arbeta hemifran. Att arbeta pa ett kontor
gerdig enrutin: vaknavid en bra tid, trdna, dta frukost, osv. Men nér
du arbetar hemifran kan du bara ga upp fran sdngen 30 sekunder
innan du behéver satta p3 datorn.
- Storbritannien
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Expertens syn

“Foretag som vill 5ppna upp sina kontor igen bor tillgodose nya krav till foljd av pandemin. Initiativ for social distansering, nasta generations
hygienrutiner, gott om frodig gronska och att uppmarksamma bekvamligheter kommer att skapa en inbjudande miljé for anstéllda att dtervanda till
arbetsplatsen.

Enfargat blir allt mer populart som designelement, liksom ett satt att indikera och kommunicera olika kontorslokaler (wayfinding) och deras
anvandningsomraden.

Naturliga produkter som pdminner om omvarlden kommer att fortsatta att vara en trend, eftersom de kommer att bidra till att skapa en inbjudande
och stimulerande kontorsmiljo fér oroliga anstallda.

Och nérvi jobbar mer hemifran s& behéver vi kontorsutrymmet for att ge en annan dynamik och kénsla fér samarbete, snarare an att fokusera péa
individuellt skrivbordsarbete. Sa arbetsplatsen kommer att férvandlas till ett nav med flexibla utrymmen som kan anvandas péa nya sétt.

Vimaste ockséa tanka om nér det géller anvandningen av kontorsskrivbord. Istéllet for att utforma kontor for nio-till-fem-innehavande, bor
arbetsgivare samordna utrymmen for periodisk anvandning av flera personer. Vi kan se en 6kning av mindre kontor med sé kallad "hot desking’,
med strikta rutiner for rengéring efter anvandning.

Tre praktiska element kommer att behdva beaktas i framtida kontorsdesign.

1. Distansering

Att skapa tillrackligt med utrymme for att arbetarna ska kanna sig bekvama och sakra innebar en mer avslappnad och produktiv arbetskraft.
Multifunktionella och moduléra mébler kommer ocksé att 6ka, med flexibla mébler och rérliga plattformar som hjélper kontoret att bli mer
anpassningsbart.

2.Hygien

Textilier och kladsel kan forlora sin attraktion ur en hygienisk aspekt, och till exempel laminat och naturligt hygieniska produkter av massing och
koppar blir material att foredra. Att investera i rena och hygieniska material hjalper till att uppmuntra anstallda tillbaka till kontoret, samtidigt som det
armycket viktigt att framja valbefinnande och att oka biofili — sarskilt i stader dar det finns lite utomhusutrymme.

3. Andrum
Arbetsgivare bor se till att ge battre luftkvalitet, antingen genom battre ventilation i byggnaden eller genom att lagga till fler vaxter for att forbattra
luftflédet och valbefinnandet.

Medan vissa ménniskor ar ndjda med att arbeta hemifran, langtar andra efter det samarbete och de sociala element som arbetsplatsen erbjuder.
Arbetsgivare bor strava efter att skapa flexibilitet och erbjuda
utrymmen fér méten, verkstad och maéjligheter att komma
ikapp. For hur mycket vi an pratar 6ver videosamtal ar det aldrig
riktigt detsamma som att arbeta 6ga mot 6ga. Genom att skapa

utrymmen som kan ha tillrackligt med 6ppen planlésning, kan den
arbetande kanslan av gemenskap borja byggas om.”

“Hur mycket vi

an pratar over
videosamtal, ar

det aldrig riktigt
detsamma som att
arbeta 6ga mot 6ga.”




S steg till ett battre kontor

“Detta kommer sannolikt att férandra nuvarande tillvdigagangssatt
for kontorsmiljoer.” Det var domen fran en av de tillfragade i
Storbritannien - och vi kunde inte halla med mer. Har ar fem tips
for att skapa en battre kontorsanpassning for framtiden.

1. Omfatta anpassningsbar design

“Pa ett kontor maste du hitta ett lampligt ledigt utrymme for en uppgift som kréver koncentration,” sa en av vara
finlandska deltagare. Manga organisationer hade redan identifierat detta behov fore Covid-19. Att ta itu med
det nar ett storre antal arbetare atervander till kontoret kommer att vara avgérande. Inbyggd ‘cellularisering’,

dar miljder kan omkonfigureras och arbetare kan dra sig tillbaka till definierade omraden for méten eller ostort
arbete, kommer att vara centralt for framgang. Ett tillvagagangssatt dar en storlek passar alla, fungerar inte
langre nar kontorsanvandning sannolikt ar sa flytande.

2. Installera latta mébler

Nyckeln till en framgangsrik implementering av anpassbar design aranvandningen av latta mobler. Om
skrivbord, bord och stolar ska konfigureras om, sé@ méste de ocksa vara tillrackligt latta for att arbetarna snabbt
och enkelt kan flytta dem — utan risk for skador eller olyckor. Montering av latta mobler speglar tekniska
framsteg, dar fysiska anslutningar har ersatts med tradlosa tjanster och barbara enheter alltmer blir ‘normen’.

3. Utveckla rengéringsrutiner

Ta dig tid att utforma och implementera en rengéringsrutin som ger dina anstéllda fortroendet att dtervanda
till kontoret nar de an behoéver. Formica-laminat anvands regelbundet pa sjukhus och kliniker eftersom de har
visat sig bidra till att minska tillvaxten av bakterier. De ar helt tdta och ogenomtrangliga, och behéver endast
varmt vatten och tval for att uppratthalla kontinuerlig hygien. Detta hjélper till att forsakra bade personal och
besdkare om att ditt kontor ar utrustat for ett liv efter pandemin.

4. Viljlampliga farger

Farger hjalpertill att integrera foretagsidentitet i ett kontors design, ndgot som 62% av de tillfragade i hela
Europa beddmer vara ganska eller mycket viktigt. Men utéver det, skapar de en arbetsplats dar anstallda
kan trivas. Valj farger som aterspeglar dina anstalldas livsstil. Malet ar att inspirera till kreativitet, forbattra
valbefinnandet och utforma en milj6 déar produktiviteten ékar.

5. Garantera social distansering

Lugna ner oroliga medarbetare genom att ta dig tid att noggrant planera utformandet av ditt nya
kontorsutrymme. Med farre anstallda som forvantas vara pa kontoret varje dag finns det en mojlighet att
placera arbetare langre ifrdn varandra och lindra oron kring den potentiella spridningen av virus.




Under 2020 har vi bevittnat en stor social forandring.

“Att fora samman dessa element..

kommer att vara nyckeln till att
ateruppliva kontorssektorn.”
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