


Johdanto

Miten toimistoihin saadaan uutta eloa
teknologian kehityksen ja pandemian
vaikutusten jalkeen?

Miten voidaan jatkaa toimintaa tavalliseen tapaan maailmassa, jossa kaikki on muuttunut? Tata
ovat pohtineet niin yritykset kuin tyontekijatkin koko vuoden 2020 ajan.

Toimistotyota tekeviin on kohdistunut suuria vaikutuksia. Esimerkiksi vuoden 2020 huhtikuussa 62
% yhdysvaltalaisista tydskenteli kotoa kasin, kun taas vuonna 2018 tama luku oli vain 25 % . Kaksi
kuukautta myéhemmin vain kolmannes (34,8 %) tyontekijoista Yhdistyneessa kuningaskunnassa
tyoskenteli tavallisella tyopaikallaan .

CQOVID-19-koronavirustauti on tehnyt laajamittaista taloudellista tuhoa lansimaissa.
Laskusuhdanteessa toimistotilojen kysynta yleensa laskee, silla tydttomyys kasvaa ja yritykset
suuntaavat huomionsa kassatilanteensa yllapitoon . Vuonna 2020 kyse ei kuitenkaan ole
tavallisesta taantumasta. Kaynnissa on perustavanlaatuinen mullistus, joka muokkaa ihmisten
suhtautumista tydelamaan.

Tosiaan, "sujuva siirtyminen etatdihin on saanut niin tydntekijat kuin tydnantajatkin epailemaan
toimistotilojen tulevaisuutta”.

Mihin tdma pohdinta lopulta johtaa? Millaisia vastauksia I6yddamme? Ja mité vaikutuksia talla
kehityksella on toimistojen toiminnallisuudelle tulevaisuudessa?

Vuoden 2020 syyskuussa Formica Group toteutti kuudessa Euroopan maassa kyselyn, jossa
selvitettiin tyontekijoiden tuntemuksia heidan suunnitellessaan mahdollista paluuta toimistoille
vuonna 2021. Kyselyyn saatiin satoja vastauksia.

Kysyimme Yhdistyneessa kuningaskunnassa, Suomessa, Alankomaissa, Norjassa, Espanjassa
ja Ruotsissa asuvilta vastaajilta etatyon vaikutuksista vuonna 2020. Perehdyimme mullistuksen
aiheuttamaan henkiseen shokkiin. Pyrimme selvittamaan, mita
tarvittaisiin, jotta eurooppalaiset tyontekijat saataisiin palaamaan

yhteisiin toimistotiloihin.

Tuloksena syntyi kattavasti tietoa haasteista, joita tyontekijat, arkkitehdit
ja suunnittelijat kohtaavat yrittdessdan muovata tulevaisuuden tydelamaa.

**Office for National Statistics
*JLL - The Future of Global Office Demand




Euroopassa satojen miljoonien ihmisten tyéelama on mullistunut.
Etatyon tekeminen on lisaantynyt ennennakemattoman nopeasti.
Mutta mita tyontekijat toivovat tulevaisuudelta, kun poly on
laskeutunut?

41% 55%

vastaajista uskoo palaavansa vastaajista on sita mielt3, ettei
kokoaikaisesti toimistolle tyoskentely kotona ole sen

kevaalla 2021 mukavampaa kuin toimistollakaan



Uuden normaalitilan henkinen vaikutus

Kotoa kasin tyoskentely voi vaikuttaa merkittavasti hyvinvointiin.

Huoli tyhjien toimistotilojen ja hiljaisten kaupunkien kielteisista
henkilokohtaisista vaikutuksista kasvaa eri puolilla Eurooppaa.

Nykypaivan tydymparistdssa mielenterveyteen ja henkiseen hyvinvointiin kiinnitetaén aiempaa enemman huomiota. Ne on otettu keskeisiksi osiksi
tyéhyvinvointia, ja fiksut yritykset ovat ndhneet huomattavaa vaivaa tarjotakseen henkiléstslleen mahdollisimman hyvét puitteet.

Kotona tydskentely epailematta poistaa tiettyja haasteita, kuten uuvuttavat tydmatkat. Se kuitenkin asettaa henkisen kestavyyden koetukselle.

Vain 34 % sanoo hyvinvointinsa parantuneen etatoissa - ja luku laskee Alankomaissa 17 %:iin, Norjassa 15 %:iin ja Ruotsissa vain 13 %:iin. Vastaajista
63 % sanoo, ettei heidan hyvinvoinnissaan ole tapahtunut muutosta tai etta muutos on ollut kielteinen.

Sosiaalisen eristyneisyyden tunteen kasvusta on muitakin merkkeja: 10 % tuntee olevansa eristyksissa/yksinainen. 8 % kertoi tuottavuutensa
heikentyneen, ja 5 % kokee olevansa stressaantuneempi ilman normaalia toimistoymparistoa.

Vastaavaa kehitysta nakyy myos timitydssa. lIman avokonttoriymparistdssa tapahtuvaa jutustelua vain 16 % sanoo tiimin motivaation parantuneen
kotoa tyoskentelyn aikana. Neljannes (24 %) vastaajista sanoo sen heikentyneen, ja yli puolet 10 (57 %) kertoo sen pysyneen ennallaan.

Yhdessa naisté luvuista alkaa muodostua huolestuttava kokonaiskuva. Eristyneisyyden tuntemukset ovat kasvussa. Joidenkin tyontekijoéiden
tuottavuus laskee. Vain harvojen tiimien motivaatio on kasvanut.

Lisaksi kun tyota tehdaan kotona, huolilla, epailyksilla ja kielteisilla ajatuksilla on aikaa ja tilaa kasvaa. Lahes neljannes (23 %) vastaajista pitaa

tyopaikkansa vahemman varmana siirryttyaan etatoihin. Alankomaissa yksikaan vastaaja ei pitanyt tydpaikkaansa entista varmempana.
Yhdistyneesséa kuningaskunnassa 30 % tyontekijoista pitaa nykyista tehtavaansa epavarmempana.

30%

tyontekijoista Yhdistyneessa
kuningaskunnassa pitaa
tehtavaansa epavarmempana

10%

:Ila on eristyneisyyden ja
yksinaisyyden kokemuksia
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“Eristyneisyyden
tuntemukset ovat kasvussa.”



Kuukausia jatkuneen etatyon jalkeen ilmassa alkaa olla vasymisen
merkkeja. Kokonaisvaltaista siirtymaa pois tyopaikoilta ei pideta
toivottavana, ja sen ajatellaan heikentavan tuottavuutta.

ruotsalaisista kaipaa
vuorovaikutusta muiden kanssa

sanoo, etta toimistot
ovat edelleen tarkeita tai
valttamattomia

“The majority of people have
no desire to eliminate the office

from their working life.”



Keskenaan kilpailevien vaatimusten vuoksi tyénantajat
pyrkivat todennakoisesti loytamaan tasapainon vuonna 2021 ja
tulevaisuudessa.

sanoo etakokousten olevan pysyva ilmio

haluaa tehda toita seka kotona etta toimistolla

“Toimistotiloihinsa panostavat
yritykset saavat todennakoisesti

houkuteltua patevampia osaajia.”




Paluu toimistoille

Lopulta laajamittaisesta toimistoille paluusta tulee yha todennaksdisempaa. Vaikka monet eivat odota toimistojen kayttajamaarien yltavan
koronatilannetta edeltaviin tasoihin, tydntekijat ovat jo alkaneet miettia, millaisiin tiloihin he haluavat palata.

Vaikka toimistolla tyota tekevien maaran uskotaan laskevan, vain 14 % vastaajista uskoo tyopaikkansa tarvitsevan vahemman tilaa. Tama heijastaa
huolta turvallisuustilanteesta seka turvavalikaytantéihin liittyvia odotuksia.

Yli nelja viidesta tyontekijasta (82 %) sanoo tydpaikkansa tarvitsevan yhta paljon tai enemman toimistotilaa, kun tyépaikoille aikanaan palataan
laajamittaisesti. Eniten tilaa kaivataan Norjassa, jossa 86 % sanoo tyopaikan tarvitsevan enemman tilaa.

Havaintojemme mukaan tila ei kuitenkaan ole toimistoille palaavien tyontekijéiden ainoa huolenaihe. Nyt hygienia on kaikkien tyontekijoiden
mielesta ensiarvoisen tarkeaa. Hyva ilmanvaihto, helposti puhdistettavat pinnat seka erilliset alueet ruoan valmistusta ja sailytysta tai ruokailua

varten ovat toimistoille paluun kannalta tarkeimpia pidettyja ominaisuuksia.

Hyvaa ilmanvaihtoa pidetaan erityisen tarkedna Suomessa, Norjassa ja Espanjassa, kun taas Yhdistyneessa kuningaskunnassa ilmanvaihdon seké
pintojen puhdistettavuuden ajateltiin olevan uusien toimistotilojen tarkeimpia ominaisuuksia.

Naita |6ydoksia tukevat suurimmat muutokset, joita eurooppalaiset tyontekijat odottavat nakevansa palatessaan tyopaikoille. Selvasti eniten
odotetaan tilanjakajia tai muovisia valiseinia tydopoytien valilla. Seuraavaksi yleisimpia muutoksia ovat tydpoytien uudelleenjarjestely turvavalien
varmistamiseksi seka tehostettu siivous. Viidesta odotetuimmasta muutoksesta kaikki liittyvat hygieniaan ja virusten torjuntaan, sillé seuraavaksi
tulevat viela tehostettu ilmanvaihto ja hygieenisemmat pinnat.

Vaikka tyontekijat nayttavat ymmartavan edessé olevan tyon laajuuden, vaikuttaa silta, ettd merkittava osa yrityksista ei ole viela tarttunut
haasteeseen. Vain 30 % tyontekijoistad sanoo tydnantajayrityksensa suunnittelevan toimistotilojen uudistusta seuraavien 6-12 kuukauden aikana.
Luvut ovat viela matalammat Norjassa (21 %), Alankomaissa (17 %) ja Suomessa (18 %).

“Nyt hygienia

on kaikkien -
tyontekijoiden N
mielesta i
ensiarvoisen tarkeaa.” &

86%
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Euroopan mielipide kotona tyoskentelysta

Kylla toimistoille

"Piddn toimistolla tyéskentelystd paljon enemman. Oloni on
paljon motivoituneempi.”
- Yhdistynyt kuningaskunta

"Kotona tyéskentely sopii joillekuille - mutta ei enemmistélle.”
- Suomi

"Etitbissd en tunne entisenlaista yhteyttd tyopaikkaan tai
tyétovereihin. Kaipaan rakennetta, rutiinia ja ihmisia.”
- Yhdistynyt kuningaskunta

"Toimistolla tyékavereiden ldsndolo on hyvin tirkeda. Ongelmia
paastaan heti ratkomaan yhdessd huomioiden eri ndkékulmat.
Sit4 ei tapahdu etaty6ssa.”

- Suomi

"Pitkélla aikavalilla kotona tyéskentelysta tdytyy saada korvausta,
silla tyéhén tarvitaan erillinen tila. Aluksi on mahdollista joustaa
ja loytaa tilapdisia ratkaisuja. Mutta ei voi odottaa, etta jokaisella
olisi etatyéhén sopiva tila.”

- Alankomaat

”En halua tuoda tyépaikan kuormitusta kotiin.”
- Espanja

”En vain halua olla kotona koko ajan.”
- Yhdistynyt kuningaskunta

"Kotona tyoskentely on ihan OK, mutta siind kehittyy selvasti
vdhemman.”
- Ruotsi

”Toimisto on parempi tyéymparisto, kunhan se sopii hyvin ty6hon,

tyématka ei kesta liian kauan ja oman ty6ajan voi suunnitella itse.
- Ruotsi

"Piddan enemman toimistolla tyéskentelystéd, jotta voin tavata
tyékavereita henkilékohtaisesti.”
- Yhdistynyt kuningaskunta

”On kiva kun voi tehda paljon t6itd muiden kanssa. Muuten tyé voi
kayda tylsaksi.”
- Ruotsi

"Luulen tekevéni paljon pidempia paivid kotona, silld tyon ja
vapaa-ajan ero on hamartynyt.”
- Yhdistynyt kuningaskunta

"Kotona tyéskentely on vain yksindista. Toimistoty6 antaa rutiinia:
ennen toita tulee herattya ajoissa, harrastettua liikuntaa ja syétya
aamupala. Etitbissd taas riittdd, ettd sdangystd nousee puoli
minuuttia ennen kuin on aika kdynnistaa tietokone.”

- Yhdistynyt kuningaskunta







Asiantuntijan nakemys

Yritysten tulee huomioida pandemian aiheuttamat uudet vaatimukset, mikali ne haluavat avata toimistonsa uudelleen. Huolehtimalla turvavaleista,
uusista hygieniakaytannoistd, vihersisustuksesta ja tarkoin valituista mukavuuksista toimistolle voidaan luoda kutsuva ymparistd, johon on mukava
palata.

Tasaisia vareja kaytetaan entistd useammin suunnitteluelementtina seka keinona erotella ja merkita erilaisia tiloja ja kayttotarkoituksia.

Luontaisen kaltaisten tuotteiden trendi vain jatkuu, silla ulkomaailman mieleen tuovat elementit auttavat luomaan kutsuvan, innostavan ja
rauhoittavan toimistoympariston.

Koska aiempaa suurempi osa toista tehdaan kotona, toimistotilojen on tarjottava erilaista dynamiikkaa ja tuntumaa yhteistydhon sen sijaan etté ne
painottaisivat itsenaista tydskentelya poydan aaressa. Tyopaikoista tulee keskuksia, jotka liittavat yhteen joustavia ja monipuolisia tiloja.

Myos tyopoydat kaipaavat uudistusta. Virka-ajaksi tayttyvien toimistojen sijaan tydnantajien tulee luoda tiloja vaihtelevaa, monipuolista kayttoa
varten. Edessa saattaa olla suuntaus kohti pienempia toimistoja, yhteiskaytdssa olevia hot desk -tyopisteita ja tiukkoja vaatimuksia puhdistaa
tyovalineet kayton jalkeen.

Tulevaisuuden toimistojen suunnittelussa on huomioitava kolme keskeista elementtia.

1. Turvavilit

Tilavassa ymparistossa tydskentely tuntuu mukavalta ja turvalliselta, mika edistaa rentoutumista ja tuottavaa tyota. Monikayttoiset ja modulaariset
kalusteet seka erilaiset siirrettavat tasot yleistyvat, mika parantaa tilojen mukautettavuutta.

2.Hygienia

Tekstiilit ja verhoilu saattavat menettaa suosiotaan laminaattien ja luontaisesti hygieenisten messinki- ja kuparipintojen noustessa
ykkosvaihtoehdoiksi. Puhtaisiin ja hygieenisiin materiaaleihin panostaminen houkuttelee tyontekijoita palaamaan toimistolle ja edistaa heidan
hyvinvointiaan. Biofiilinen suunnittelu on erityisen tarkeaa kaupunkikohteissa, joissa ulkoalueita on vain vahan.

3. Tilaa hengittaa

Tyonantajien kannattaa panostaa ilmanlaadun parantamiseen ja hyvinvointiin joko parantamalla rakennuksen ilmanvaihtoa tai lisaamalla
viherkasvien maaraa.

Vaikka jotkut pitavat etatyosta, toiset kaipaavat tyopaikoilla tapahtuvaa yhteistyota ja sosiaalista toimintaa. Tydnantajien kannattaa pyrkia

joustaviin jarjestelyihin seka tarjota tiloja tapaamisia, tydpajoja ja kuulumisten vaihtamista varten. Videopuhelut eivat kuitenkaan koskaan korvaa
henkildkohtaisia kohtaamisia. Luomalla sopivan avoimia tiloja voidaan tukea yhteisollisyyden kokemuksen eheytymista.”

“Videopuhelut
ejvat koskaan
korvaa
henkilokohtaisia
kohtaamisia.”




S vinkkia paremman toimistotilan luomiseen

”Tama todennakadisesti mullistaa nykyisen suhtautumisen
toimistotiloihin.” Nain sanoi yksi vastaaja Yhdistyneesta
kuningaskunnasta, ja olemme taysin samaa mielta. Nailla
viidella vinkilla onnistuu paremman, tulevaisuuteen sopivan
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toimistoympariston luominen

1. Mukautettava suunnittelu

"Toimistossa keskittymista vaativille tehtaville taytyy I0ytaa sopiva vapaa tila”, yksi suomalainen vastaaja sanoo.
Monet organisaatiot olivat tunnistaneet tdman tarpeen jo ennen koronaviruspandemiaa. Sen toteuttamisesta
tulee kriittisen tarkead, kun toimistolle palataan joukoittain. Menestyminen edellyttaa sisaista rakennetta,
jossa ymparistdja voidaan muokata ja jossa tapaamisille tai hiljaiselle tydskentelylle on varattu tietyt tilat.
Monipuoliset kayttotarkoitukset edellyttavat monipuolisia toimistotiloja.

2.Kevyet kalusteet

Kevyet kalusteet ovat keskeisessa roolissa mukautettavan suunnittelun onnistumisessa. Jos poydista ja
tuoleista on tarkoitus muodostaa erilaisia kokoonpanoja, niiden on oltava riittavan kevyita, jotta niitd on helppo
ja nopea liikutella turvallisesti. Kevyita kalusteita voisi verrata teknologian kehittymiseen, kun langattomat
palvelut ovat korvanneet fyysiset yhteydet ja laitteiden kannettavuus on yhéa yleisempaa.

3. Siisteysvaatimukset

Yrityksen tulee suunnitella ja toteuttaa siivousohjelma, joka antaa mielenrauhaa tyontekijoiden palatessa
tarvittaessa toimistolle. Formica-laminaatteja kaytetaan usein sairaaloissa ja klinikoilla, sillé ne auttavat
todistetusti vahentdmaan bakteerien kasvua. Taysin tiiviin ja lapaisemattdman pinnan puhtaanapitoon
tarvitaan vain lamminté saippuavettd. Tama auttaa osoittamaan seka henkilstolle etté vierailijoille, etta
toimisto on valmistautunut pandemianjalkeiseen aikaan.

4. Sopivat varit

Varien avulla yrityksen identiteetti voidaan ottaa osaksi toimistotilojen sisustusta, mita 62 % vastaajista eri
puolilta Eurooppaa piti melko tarkeana tai hyvin tarkeana. Ennen kaikkea vareilla kuitenkin saadaan aikaan
ymparistd, jossa tyontekijat voivat loistaa. Valitse vareja, jotka kuvaavat tyontekijoiden elamantyyleja.
Tavoitteena on, ettéd ymparistd innostaa luovaa tydskentelya, edistaa hyvinvointia ja parantaa tuottavuutta.

5. Turvavaleista huolehtiminen

Helpota tyontekijoiden huolta suunnittelemalla uudistetun toimiston pohjaratkaisu huolellisesti. Kun
toimistojen paivittainen tyontekijamaara on aiempaa pienempi, tdméa antaa mahdollisuuden sijoittaa
tyontekijat kauemmas toisistaan, miké lievittaa huolta mahdollisten virusten leviamisesta.



Vuosi 2020 oli merkittavan yhteiskunnallisen muutoksen aikaa

“Naiden asioiden huomioiminen on

ratkaisevan tarkea osa toimistosektorin
toiminnan palauttamista.”
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